OBCHODNI PODMINKY (KAMENNA PRODEJNA)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,,Podminky”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli vzajemna prava a povinnosti ,Vas“, jakozto , kupujicich”, a ,Nas“, jakozto
prodavajicich” (spolecnost Rubena, s.r.o., se sidlem Ceskych bratfi 338, 547 01 Ndchod, ICO 097 25 351, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vloZzka 46769), vznikla v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (,Smlouvy“) v obchodnich prostorach prodavajiciho na adrese prodavajiciho (Ceskych bratfi 338, 547
01 Ndchod), (,,kamenna prodejna prodavajiciho”).
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Tyto Podminky a Smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Podminky jsou vefejné pfistupné v prostorach kamenné prodejny a na Nasich webovych strankach a Vy
zaplacenim zbozi stvrzujete, Ze jste se s témito Podminkami seznamili a berete na védomi, ze jsou soucasti nasi
Smlouvy.

Pfedmétem koupé je zbozi uvedené v kupni smlouvé (,,Zbozi“).

Kupni smlouvou se rozumi pokladni ¢i danovy doklad (,,Faktura®).

I. KUPNi CENA, PLATEBNi PODMINKY A KUPNi SMLOUVA

o

Vybér Zbozi v kamenné prodejné prodavajiciho je navrhem na uzavieni Smlouvy, k jejimuz uzavieni dojde
akceptaci objedndvky prodavajicim.

Sjedndvdme s Vami Smlouvu ohledné Zbozi, jez nabizime v kamenné prodejné prodavajiciho

Ceny ZboiZi maji charakter cen smluvnich a jsou k dispozici v ceniku, ktery je k dispozici u obsluhujiciho personalu,
(,,Cenik“). Ceny jsou platné po dobu, po kterou jsou uvedeny v Ceniku. Toto ustanoveni nevylucuje sjednani
Smlouvy za individualnich podminek.

Cenu Zbozi dle Smlouvy se zavazujete uhradit pti prevzeti zboZi v kamenné prodejné prodavajiciho, a to

v hotovosti nebo platebni kartou .

Po zaplaceni Vam vystavime pokladni ¢i dariovy doklad (fakturu).

Vlastnické pravo ke ZboZi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny za zboZi a naslednym prevzetim zbozi.
Nebezpeci skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete v souladu s pfedchozim bodem 6 ¢l. I.
téchto Podminek. Pfechod nebezpeci Skody na Zbozi pro Vs znamen3, zZe od tohoto okamziku nesete zejména
veskeré dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim i jakymkoli znehodnocenim Zbozi.

Il. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pti prevzeti nema vady. Zejména proddvajici odpovida kupujicimu, ze

v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

e  Mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a bezpeénosti, odpovida
obvyklym vlastnostem ZboZi téhoZ druhu, které mizete rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni
ucinénd nami nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci, napf. reklamou nebo oznaéenim;

e Jevhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva, pro ktery ho pozadujete a s nimz
souhlasite.

V pripadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u Zbozi, které

je nové, ve |h(ité 24 mésich od prevzeti Zboii.

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, mlzete Nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného

plnéni (tedy Zbozi reklamovat) osobné na nasi prodejné, a to bez zbytecného odkladu poté, kdy se vada na Zbozi

vyskytne. Pfi uplatnéni prava z vadného plnéni je tfeba zvolit, jak chcete vadu vyresit, pricemz tuto volbu nemuzete

nasledné bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného plnéni.

Nové se méni doba pro tzv. domnénku vady zboii pfi prevzeti a prodluZuje se na 1 rok od prevzeti Zbozi.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:

e Na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti Zbozi; nebo




e Na odstranéni vady opravou ZboZi, ledaZe by byl zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo nepfimérené
nakladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady, a zda
muze byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro Vas.

e Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neptrimérené nakladné s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez vady.

5. Dale mate pravo na primérenou slevu z ceny ZboZi nebo na odstoupeni od Smlouvy, jestlize:
e Odmitneme vadu odstranit; nebo
e Vadu neodstranime v souladu s pravnimi predpisy; nebo
e Vada se projevi opakované; nebo
e Vada je podstatnym porusenim Smlouvy; nebo
e Je z naseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro Vas.

6. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v ptipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.

Pokud jste si vadu na ZboZzi zpUsobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

8. Pfiuplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude:

e  Datum, kdy jste reklamaci uplatnili;

e (o je obsahem reklamace;

e Jaky zplsob vyfizeni reklamace poZadujete;

e Vase kontaktni Gdaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

9. Nedohodneme-li se na delsi Ih(ité, do 30 dni od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme Vam
informaci o vyfizeni reklamace na kontaktni Udaje uvedené v pisemném potvrzeni dle bodu 8 ¢l. Il. téchto
Podminek. Pokud tato Ihdta marné uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

10. O vytizeni reklamace Vas budeme informovat emailem/telefonicky a vydame Vam potvrzeni o datu a zpGsobu
vytizeni reklamace. V pfipadé, Ze doslo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam plvodni
Zbozi vratit.

11. Vyslovné se sjednava, Ze Prodavajici nebude v Zadném pripadé odpovédny za jakékoli nepfimé nebo nasledné
Skody, ujmy Ci ztraty (vCetné, nikoli vsak vyluéné, uslého zisku) na Zbozi nebo skody vzniklé v disledku nebo
v souvislosti se Zbozim prodanym podle Smlouvy ¢i jakymkoli porusenim Smlouvy

12. Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
(zejména pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisa).
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11l. OSOBNIi UDAJE

1. VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich Udajl jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich tdaju
(GDPR), ktera naleznete zde: https://www.rubena.eu/cz/

IV. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

1. Vyfizovani stiznosti spottebitel( zajistujeme prostfednictvim emailové adresy prodejna@rubena.cz. Informaci o
vyfizeni stiznosti zasleme na Vas email.

2. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sport z kupni smlouvy je p¥islusna Ceska obchodni inspekce se sidlem
Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz/.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Veskera ujednani mezi Ndmi a Vami se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou
obsahuje mezindrodni prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena
prava spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 6.1.2023.
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